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ปัจจัยด้าน Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหนองบัวแดง อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ1 

Digital literacy factors that affect efficiency in the performance of personnel 
: A Case Study of Nong Bua Daeng Subdistrict Municipality,  

Chaiyaphum Province 
ปาริชาต  บุตรศรี2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ืองน้ีเพื่อศึกษาความสัมพันธ์และระดับการรับรู้ปัจจัยด้าน Digital literacy ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรณีศึกษาเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง 
จังหวัดชัยภูมิ   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากร 
ท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลหนองบัวแดง อ าเภอหนองบัวแดง จังหวดัชัยภูมิ  จ านวนทั้งส้ิน 100 ราย 
ผลการวิจยั สรุปไดว้่า บุคลากรสังกดัเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  52  คน และมีอายุอยู่ในช่วง 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.0  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33.0 และเป็นประเภทพนกังานจา้ง คิดเป็นร้อยละ 50.0  ส่วนปัจจยั
ด้าน Digital literacy  ได้แก่ การใช้ (Use) การเข้าใจ (Understand) การสร้าง (create) และ เข้าถึง (Access) 
เทคโนโลยีดิจิทลั ตามล าดับ มีความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของ
เทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัการรู้
ปัจจยัดา้น Digital literacy  โดยภาพรวม ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.16 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 
1.060   

Abstract 
This research is to study the relationship and level of awareness of Digital literacy factors 

that affect the work efficiency of personnel, a case study of Nong Bua Daeng Subdistrict Municipality. 
Nong Bua Daeng District Chaiyaphum Province The tools used to collect data were questionnaires. The 
sample group was personnel. who work in Nong Bua Daeng Subdistrict Municipality Nong Bua Daeng 
District Chaiyaphum Province Total number: 100 cases The results of the research concluded that personnel 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัดา้น Digital literacy  ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ   
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under Nong Bua Daeng Subdistrict Municipality Nong Bua Daeng District Chaiyaphum Province who 
answered the questionnaire Most of them were female, 52 people, and their ages ranged from 30 - 40 years, 
accounting for 52.0 percent. Have a bachelor's degree Accounted for 33.0 percent and is a type of hired 
employee. Accounted for 50.0 percent As for the digital literacy factors, including understanding, creating, 
accessing, and using digital technology, respectively, there is a relationship that affects the efficiency in the 
work of personnel of Nong Bua Daeng Subdistrict Municipality. Nong Bua Daeng District Chaiyaphum 
Province Statistically significant at the 0.05. The overall level of knowledge of Digital literacy factors is at 
a high level, with a total mean of 4.16 and a total standard deviation of 1.060. 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
   ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ก าหนดให้มีการพฒันาระบบบริหารจดัการ
ภาครัฐเป็นระบบราชการ 4.0 ท่ีมีความทนัสมยั และปรับระบบวิธีการปฏิบติัราชการให้รวดเร็ว ทนัสมยั 
บุคลากรภาครัฐท่ีเป็นคนดีและคนเก่ง มีความสามารถ สมรรถนะสูง มุ่งมัน่ และเป็นมืออาชีพ ประกอบดว้ย
สถานการณ์ในปัจจุบันมีเทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจ าวันของบุคลากรมาก ขึ้ น  
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการด ารงชีวิตไม่ว่าจะเป็นด้านการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือเพื่อพัฒนา
กระบวนการท างาน และระบบบริหารงานในองคก์ารใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ  
   สืบเน่ืองจากสถานการ์ณแพร่กระจายของเช้ือโรคโควิด-19 (COVID-19) หรือเช้ือไวรัสโค
โรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ทัว่โลก ท่ีเกิดขึ้นใน ปี ค.ศ. 2019  ซ่ึงแนวทางแก้ไขสถานการณ์แพร่กระจาย 
ของเช้ือโรคโควิด-19 (COVID-19) ในตอนแรกและจนถึงปัจจุบนั คือ การท างานท่ีบา้น หรือท่ีไหนก็ได ้ดว้ย
การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการท างาน ผา่นอุปกรณ์ท่ีมีกนัอยูแ่ลว้อยา่งสมาร์ทโฟน แลปทอ็ป หรือ
แท็บเล็ต ท าให้การท างานสะดวก รวดเร็วมากขึ้น และยงัช่วยลดตน้ทุนต่าง ๆ ลงได ้ท่ีเรียกว่า “Work From 
Home” หรือท่ีเรียกกันสั้ นๆ ว่า “WFH” เป็นผลท าให้บุคลากรต้องใช้ความรู้ด้าน Digital literacy เข้ามา
ปฏิบติังาน หรือการงานท างานร่วมกันกับผูอ่ื้น และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  และระบบบริหารองคก์ารใหมี้ความยดืหยุน่ รวดเร็ว ทนัสมยั 
  Digital literacy หมาย ถึง  ความ รู้และ เข้า ใจ  ทักษะในการน า เค ร่ือง มือ  อุปกรณ์ 
 และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แลปท็อปหรือแท็บเล็ต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างาน
ร่วมกัน หรือใช้ เพื่ อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์การให้ มีความทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ โดยปัจจยัดา้น Digital literacy  ไดแ้ก่ การใช้ (Use) การเขา้ใจ (Understand) การสร้าง 
(create) และเขา้ถึง (Access) เทคโนโลยดิีจิทลั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทั้ง 9 ขอ้ 
ดงัน้ี                                                                                                                
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1. การใชค้อมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทปเลต 
2. การใชง้านอินเทอร์เน็ต  
3. การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อความปลอดภยั  

           4. การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
           5. การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 
           6. การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ  
           7. การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์  

8. การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั  
9. การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 

   ด้วยบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานขององค์การ เพื่อการด าเนินงาน  
ขององค์การให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และมีการพฒันาอยู่
เสมอ เทศบาลต าบลหนองบวัแดง เป็นองค์การภาครัฐแห่งหน่ึงท่ีให้ความส าคัญกับการพฒันาบุคลากร  
ให้มีการปรับตัว เพิ่มพูน ทักษะ เสริมสร้างสมรรถนะ ความรู้ด้าน  Digital literacy เข้ามาใช้ปฏิบัติงาน  
การส่ือสาร และการท างานร่วมกันกับผู ้อ่ืนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และมีระบบปฏิบัติการต่าง ๆ  
เช่น ระบบดิจิทลัทอ้งถ่ิน ระบบบริหารงานบุคคล ระบบ E-laas ระบบรายงานการบริการสาธารณะ ระบบ
ร้องเรียนออนไลน์  Line Facebook เป็นตน้ ท่ีบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง จะตอ้งใชป้ฏิบติังาน
ในปัจจุบนัซ่ึงบุคลากร มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานตามนโยบายและแผนงานท่ีนายก
เทศบาลต าบลหนองบวัแดง คณะผูบ้ริหารหรือสภาเทศบาลต าบลหนองบวัแดงเป็นผูก้  าหนด ให้สอดคลอ้ง
กับกฎหมาย นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งเป็นไปตามคณะกรรมการกลางข้าราชการส่วนท้องถ่ินท่ีก าหนดไว ้
ในมาตรฐานต าแหน่งแต่ละประเภท มีลกัษณะงานและความรับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ เช่น ด้านการบริหาร
ราชการทัว่ไป ดา้นการบริงานคลงั ดา้นการบริหารงานช่าง  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ดา้นการบริหาร
แผนงานและงบประมาณ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการบริการ เป็นตน้ 
                             บุคลากรของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง ยงัพบว่าการปฏิบติังานในระบปฏิบติัการต่าง ๆ 
ขา้งวงตน้ท่ีตอ้งด าเนินการนโยบายและโครงการ ไม่ประสบผลส าเร็จ หรือประสบความส าเร็จแบบไม่มี
คุณภาพ ไม่ครบถว้นกระบวนการ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวนั้นอาจเกิดจากการขาด ความรู้ความเขา้ใจในกฎ ระเบียบ 
ในงานท่ีด าเนินการ ขาดความช านาญและทกัษะในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งองคก์าร ความแตกต่างในปัจจยั
ดา้นทกัษะการใช้ (Use) การเขา้ใจ (Understand) การสร้าง (create) และเขา้ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทลั  
มีผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี เช่น ช่วงอายุ การศึกษา เพศ ทศันคติ นโยบายการบริหาร ระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
โปรแกรมท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  เป็นต้น ท่ีส่งผลให้ความรู้ด้าน Digital literacy ท่ีใช้ในปฏิบัติงาน 
มีอุปสรรค และปัญหาท าให้งานท่ีปฏิบติัไม่บรรลุตามเป้าหมายของงาน ไม่ว่าจะความล่าชา้ ความไม่เขา้ใจ
ระบบเทคโนโลยดิีจิทลั เป็นตน้ 
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  ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกศึกษา “ปัจจยัดา้น Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร” ซ่ึง Digital literacy ท่ีเก่ียวขอ้งมีประกอบด้วย ดังน้ี การใช้ (Use) การเขา้ใจ (Understand)  
การสร้าง (create) และเขา้ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทลั และศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้น Digital literacy 
ท่ีจะส่งผลให้บุคลากรของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ขา้งตน้ สามารถ
ปฏิบติังานไดด้ว้ยความรวดเร็ว มัน่ใจ มุ่งมัน่ ใหง้านเกิดประสิทธิภาพและเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ค าถามในการวิจัย 
ปัจจัยด้าน Digital literacy มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ใช่หรือไม่อยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการรู้ปัจจัยด้าน Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจัยด้าน Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยด้าน Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถจ าแนกออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้น Digital literacy 
 2. แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง 
 5. กรอบแนวความคิดการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1.คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลาใชใ้นการด าเนินงาน 
4. ค่าใชจ่้าย 

ปัจจัยด้าน Digital literacy  
1. การใช ้(Use)   
2. เขา้ใจ (Understand)  
3. การสร้าง (create) 
4. เขา้ถึง (Access) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัด้าน Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  โดยใช้
วิธีการแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามาวิเคราะห์สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง 
จงัหวดัชยัภูมิเป็นจ านวนทั้งส้ิน 100 ราย ประกอบดว้ยดงัน้ี  

1) บริหารทอ้งถ่ิน เช่น ต าแหน่งปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล 
   2) อ านวยการทอ้งถ่ิน เช่น ผูอ้  านวยการกองต่างๆ หวัหนา้ส านกัปลดั หวัหนา้ฝ่าย 
   3) ประเภทวิชาการ คือ เป็นต าแหน่งของผูป้ฏิบัติงานท่ีจ าเป็นต้องใช้ผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป และตอ้งใช้ความรู้ทางวิชาการและเทคนิคเฉพาะทางตามมาตรฐานต าแหน่งแต่ละ
ประเภท ก าหนดไว ้แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย ระดบัปฏิบติัการ ระดบัช านาญการ ระดบัช านาญ
การพิเศษ  
   4) ประเภททัว่ไป คือ เป็นต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานท่ีจ าเป็นตอ้งใชผู้ส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ต ่าระดบัปริญญาตรี และตอ้งใชค้วามรู้พื้นฐานและเทคนิคเฉพาะทางตามมาตรฐานต าแหน่งแต่ละประเภท 
ก าหนดไว ้แบ่งออกเป็น 3ระดบั ประกอบดว้ย ระดบัปฏิบติังาน ระดบัช านาญงาน ระดบัอาวุโส 
   5) ลูกจา้งประจ า คือ ผูท่ี้จา้งไวป้ฏิบติังานท่ีมีลกัษณะประจ า โดยไม่มีก าหนดเวลา การจา้ง
ตามอัตราและจ านวนท่ีก าหนดไวเ้ป็นรายเดือน และรับเงินค่าจ้างจากงบประมาณหมวดค่าจ้างประจ า  
ของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง 
   6)  พนักงานจ้าง  คือ เ ป็นบุคคลซ่ึ งได้รับการจ้างตามสัญญาจ้าง  ตามหลักเกณฑ์
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ก าหนด ไดรั้บค่าตอบแทนจากงบประมาณ
ของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง และเงินอุดหนุด มี 3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
            6.1) พนกังานจา้งตามภารกิจ 
            6.2) พนกังานจา้งผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 
            6.3) พนกังานจา้งทัว่ไป 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบคือ  

1. การใช ้(Use)  
2. การเขา้ใจ (Understand)  
3. การสร้าง (create)  
4. เขา้ถึง (Access)  
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลาในการด าเนินงาน 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้าย 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยด้าน Digital literacy ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง 
จงัหวดัชยัภูมิ แบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามโดยสอบถามขอ้มูล เก่ียวกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง มีลกัษณะเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ (Check List)  
  ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบั “ปัจจยัดา้น Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ” คือ  

1. การใช ้(Use)  
2. การเขา้ใจ (Understand)  
3. การสร้าง (create)  
4. เขา้ถึง (Access)  
5. คุณภาพของงาน 
6. ปริมาณงาน 
7. เวลาใชใ้นการด าเนินงาน 
8. ค่าใชจ่้าย 

โดยข้อค าถามท่ีใช้ในการวิจัย ท่ีใช้ค  าถามเป็นระดับความคิดเห็นมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า  
(rating scale) 5 ระดบั คงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารให้คะแนนการตอบแบบราย
ขอ้ ดงัน้ี  
  มากท่ีสุด หมายถึง  5 คะแนน 
  มาก  หมายถึง  4 คะแนน 
  ปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 
  นอ้ย  หมายถึง  2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  1 คะแนน  
   ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบั“ปัจจยัดา้น Digital literacy  ท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง 
จงัหวดัชยัภูมิ” 
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
      4.1 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
                       1. ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น Digital 
literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากร 
            2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด ค านิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ปัจจยัดา้น Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากรใหค้รอบคลุมทุกตวัแปร 
            3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบั ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียง
กลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูล จ านวน 30 ชุด แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
วิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ้าครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ไดค้่าไม่ต ่ากวา่ 0.95 หรือ 95% 
             4.น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพค้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความ
เช่ือมัน่ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

        4.2 การทคสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
             ผูว้ิจยัจะด าเนินการทคสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยทคสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
และความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
           1. หาความเท่ียงตรง (validity)  ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (Content Validity) 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจเรียบร้อยแลว้ก่อนน าไปทดลองใช ้
   2. หาความเช่ือมัน่ (Reliability Test) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (ty-out) กบับุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าคบัของค าถาม 
ความถูกตอ้งของค าถามแลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงโดยพิจารณาจากค่า 
สัมประสิท ธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach's Coefficient Alpha) โดยค าถามท่ี มีค่ า  Cronbach's 
Coefficient Alpha  ต ่ากว่า 0.5 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช 
(Cronbach's Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.78  ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได้ น าแบบสอบถามไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
   3. จดัท าแบบสอบถามเป็นแบบฟอร์มออนไลน์ (Google Forms) และน าไปใช ้   ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ผูวิ้จยัด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี  

    1. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากโครงการทวิปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ถึง เทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชัยภูมิ  และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูล “ปัจจยัด้าน Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากร” ผ่าน
แบบฟอร์มออนไลน์  (Google Forms) ตลอดจนติดตามการเก็บขอ้มูล 
    2. ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง ท่ีเป็นจ านวน 100 ราย 
เพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 100 ราย โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และ
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
     3. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั  “ปัจจยัดา้น 
Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร” จากเอกสารรายงาน ตลอดจน
รายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกพาคั้นควา้ดว้ยตวัเอง และจาก
วารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพร์วมทั้งการสืบดนัขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

       6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
        การวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัเร่ือง“ปัจจยัดา้น Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  ” ผูว้ิจยัใช้
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)และการวิเคราะห์ขอ้มูลชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) ดงัน้ี 

1.การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบั
“ปัจจยัดา้น Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากร 
   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใช้ไปรแกรมส าเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
ความเห็นเก่ียวกบั “ปัจจยัดา้น Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากร”โดย
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
    -สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   เพื่ออธิบาย สถิติท่ีใช้คือ ความถ่ี 
(Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    -สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดย
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation) ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
เพื่อพยากรณ์ถึงแปรตน้ส่งผลต่อตวัแปรตาม ทคสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียรสัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการ
ทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ดงัน้ี 
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   การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)              ระดบัความสัมพนัธ์ 
0.100-0.200    ต ่ามาก 
0.201-0.400    ต ่า 
0.401-0.600    ปานกลาง 
0.601-0.800    สูง 

     0.801 - 0.999    สูงมาก 
   3. น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการศึกษา 
        จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยด้าน Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  
ขอสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
     1. ระดับการรู้ปัจจยัด้าน Digital literacy ได้แก่ การเขา้ใจ (Understand) การสร้าง (create) เขา้ถึง 
(Access) และการใช้ (Use) ตามล าดบั ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของเทศบาล
ต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก  

2.  บุคลากรสังกัดเทศบาลต าบลหนองบัวแดง อ า เภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภู มิ  ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 52 คน  เป็นร้อยละ 52.0  และเพศชาย จ านวน 48 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 48.0 และมีอายชุ่วง 30 -40 ปี จ านวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาช่วงอาย ุ41-50 ปี  จ านวน 
39 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.0  อายุ 51 ปีขึ้นไป  จ านวน  5 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.0 และมีอายุต ่ากว่า 30 ปี  
จ านวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.0 การศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 46 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.0 
รองลงมา ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน  33 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ ระดบัปริญญาโท จ านวน 21 คน  
คิดเป็นร้อยละ  21.0 และประเภทพนกังานจา้ง จ านวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.0  รองลงมาประเภทวิชาการ  
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0  ประเภทอ านวยการทอ้งถ่ินจ านวน10 คนคิดเป็นร้อยละ 10.0 ประเภท
ทัว่ไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ9.0ประเภทบริหารทอ้งถ่ินจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และประเภท
ลูกจา้งประจ า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้น Digital literacyประกอบดว้ย  การใช้ 
(Use) การเข้าใจ (Understand)  การสร้าง (create)  และการเข้าถึง (Access) มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ  เป็นไปตาม
สมมุติฐานมีทิศทางเดียวกนัและโดยภาพรวมปัจจยัดา้น Digital literacy มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัสูงมาก และมีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้น Digital literacy มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ   

ปัจจัยด้าน Digital literacy 

มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สถิติที่ใช้ 

คุณ
ภา
พ

งา
น ปริ
มา
ณ

งา
น 

เวล
า 

ค่า
ใช้
จ่า
ย 

แป
ลผ

ล 

การใช(้Use)  ✓ ✓ ✓ ✓ สูงมาก (Pearson’s Coefficient 
Correlation)   

การเขา้ใจ (Understand)  
✓ ✓ ✓ ✓ สูงมาก (Pearson’s Coefficient 

Correlation)   

การสร้าง(create)  
✓ ✓ ✓ ✓ สูงมาก (Pearson’s Coefficient 

Correlation)   

การเขา้ถึง (Access)  
✓ ✓ ✓ ✓ สูงมาก (Pearson’s Coefficient 

Correlation)   

โดยรวม ✓ ✓ ✓ ✓ สูงมาก 
(Pearson’s Coefficient 
Correlation)   

หมายเหตุ   เคร่ืองหมาย  ✓  หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน (H0)   
    เคร่ืองหมาย   X   หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน (H1)  

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้น Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ผูวิ้จยัอภิปรายผล ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 1. มีวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ปัจจัยด้าน Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ การใช ้(Use)  การเขา้ใจ (Understand) การสร้าง (create)  และเขา้ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทลั ตามล าดบั 
เป็นปัจจยัหลกัดา้น Digital literacy  ท่ีครอบคลุมและส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานใน
ประเด็นดงัน้ี    
    1. การใชค้อมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทปเลต 
    2. การใชง้านอินเทอร์เน็ต  
   3. การใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั เพือ่ความปลอดภยั  
   4. การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
   5.การใชโ้ปรแกรมตารางค านวน 
   6. การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ  
   7. การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์  
   8. การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั  
   9. การใชดิ้จิทลัเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั 

สอดคล้องกับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ท่ีให้นิยามทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั หรือ Digital literacy ว่าหมายถึง "ทกัษะใน
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การน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั หรือใช้
เพื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์รให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม 4 มิติ ไดแ้ก่ การ
ใช ้( use) เขา้ใจ(understand) การสร้าง (create) และเขา้ถึง (access) เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ " (ส านกังาน
ก.พ. 2562) นอกจากน้ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ยงัไดร้ะบุทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัประกอบดว้ย 9 ดา้น ไดแ้ก่  การใช้คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อความปลอดภยั  การใช้โปรแกรมประมวลผลค าการใช้โปรแกรมตารางค านวนการใช้โปรแกรมน าเสนอ การ
ท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั และการใชดิ้จิทลัเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั 
   และสอดคลอ้งกบั การรู้ดิจิทลัและการเรียนรู้ดว้ยวิธีการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 8 (กนัยารัตน์ บุญเก้ือ', พิมพแ์พร ศรีสวสัด์ิ,2564) ท่ี
พบว่าภาพรวมของระดบัการรู้ดิจิทลัของหน่วยงานในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 8 พบว่า บุคลากรมีระดบัการรู้
ดิจิทลัทั้ง 4 ดา้น คือ การใช ้(use) เขา้ใจ(understand) การสร้าง (create) และเขา้ถึง (access) เทคโนโลยีดิจิทลัอยูใ่นระดบัมาก  
  2 .มีวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจัยด้าน Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองบัวแดง อ าเภอหนองบวัแดง จังหวดัชัยภูมิ ปัจจัยด้าน Digital literacy 
ประกอบดว้ย การเขา้ใจ (Understand) เทคโนโลยีดิจิทลั  การสร้าง (create) เทคโนโลยีดิจิทลั และเขา้ถึง (Access) เทคโนโลยี
ดิจิทลั ตามล าดบั  มีความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองบวัแดง 
อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามผลการวิเคราะห์สมมติฐานดา้นท่ี 1 (ปัจจยัดา้น การ
ใช้ (Use) )สมมติฐานด้านท่ี 2( ปัจจัยด้านการเข้าใจ (Understand )) สมมติฐานด้านท่ี 3( ปัจจัยด้านการสร้าง (create) ) 
สมมติฐานดา้นท่ี 4 (ปัจจยัดา้นเขา้ถึง (Access)) มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของเทศบาล
ต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  เป็นไปตามสมมุติฐานมีทิศทางเดียวกนัและโดยภาพรวมปัจจยัดา้น 
Digital literacy มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัสูงมาก  
   สอดคล้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุดสาหกรรมติดตั้ง
เคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา (นายอคัรเดช ไมจ้นัทร์,2559) พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ความรวดเร็วใน
การท างานรองลงมาคุณภาพงาน และปริมาณการผลิต 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผน และให้
สอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้น Digital literacy ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลหนองบวัแดง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ดงัน้ี 

1)  ควรมีการพฒันาทกัษะปัจจยัดา้น Digital literacy ใหก้บับุคลากรเพื่อใหเ้กิด
ความช านาญมากขึ้น 

2) ควรส่งเสริมดา้นการมีส่วนร่วมในใชปั้จจยัดา้น Digital literacy 
3) จดัท าแผนพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
      1) ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ขององคก์าร 
                  2) การศึกษาปัจจยัการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
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